POLITICA DE PRIVACIDAD. TERMINOS Y CONDICIONES

POLITICA DE PRIVACIDAD

El sitio web carmenmontaban.com es propiedad de Montalban y Villaamil, SL (a partir de
ahora Montalban y Villaamil), con domicilio a efectos de notificaciones en C/ Nicasio
Gallego, 9, NIF B84601319, y cotreo electrénico citas@carmenmontalban.com

Montalban y Villaamil solicita la autorizacién de todos los usuarios para realizar el tratamiento
de sus datos conforme a lo dispuesto en los siguientes parrafos. No obstante, si el usuario no
desea que este tratamiento se produzca puede comunicarlo dirigiéndose a Montalban y
Villaamil a través de los medios indicados en la seccién de contacto de esta web, significaindole
que, conforme a la legislacién vigente, si no se reciben noticias del usuario en el plazo de un
mes, se entiende otorgado su consentimiento que, en todo caso, puede ser revocado en
cualquier momento.

El usuario acepta que puedan usarse los datos procedentes de su navegacién por el sitio web
de carmenmontalban.com, la consulta, solicitud o envio del formulario de
contacto, exclusivamente para las finalidades de comercializacion de nuestros servicios, del
mantenimiento de su relacién contractual y de gestion de Montalban y Villaamil y al objeto de
adecuar nuestras ofertas comerciales a su perfil particular, o bien cederse a sociedades
participadas por Montalban y Villaamil, o a otras con las que ésta concluya acuerdos de
colaboraciéon. El usuario acepta que Montalban y Villaamil o sus sociedades filiales y
participadas, le remitan informacién sobre los servicios que comercialicen. La aceptacion del
usuario para que puedan ser tratados o cedidos sus datos en la forma establecida en este
parrafo, tiene siempre caracter revocable, sin efectos retroactivos.

Los movimientos realizados por el usuario en el sitio web carmenmontalban.com quedaran
registrados en un archivo informatico y tratados con las mismas finalidades descritas en los
anteriores parrafos. Dicho archivo permite a nuestro departamento técnico localizar las
incidencias y problemas que puedan surgir, solventarlos en el menor plazo posible, y seguir
ofreciendo al usuario los servicios que solicita y otros que puedan ser de su interés sin que, en
ningin caso, dicho archivo proporcione el nombre y apellidos del usuario, ni permita leer
datos de su disco duro, ni los archivos informaticos creados por otros proveedores. Este sitio
web utiliza cookies, propias y de terceros, para funcionar correctamente.Si continua
navegando, consideramos que acepta su uso. Consulte nuestra Politica de Cookies si desea
cambiar la configuracién u obtener mas informacion al respecto.

El usuario queda, igualmente, informado sobre la posibilidad de ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, en los términos establecidos en la legislacion
vigente, pudiendo utilizar para ello cualquiera de los canales de comunicacién establecidos
mediante las secciones de contacto de este sitio web.

POLITICA DE COOKIES

Una cookie es un fichero que se descarga en el ordenador del usuario al acceder a
determinadas paginas web. Las cookies permiten a una pagina web, entre otras cosas,
almacenar y recuperar informacién sobre los habitos de navegacién de un usuario o de su
equipo y, dependiendo de la informacién que contengan y de la forma en que utilice su
equipo, pueden utilizarse para reconocer al usuario. El navegador del usuario memoriza
cookies en el disco duro solamente durante la sesién actual ocupando un espacio de memoria
minimo y no perjudicando al ordenador.



Las cookies no contienen ninguna clase de informacién personal especifica, y la mayoria de las
mismas se borran del disco duro al finalizar la sesiéon de navegador (las denominadas cookies
de sesion).

La mayoria de los navegadores aceptan como estandar a las cookies y, con independencia de
las mismas, permiten o impiden en los ajustes de seguridad las cookies temporales o
memorizadas.

Sin su expreso consentimiento —mediante la activaciéon de las cookies en su navegador—
Montalban y Villaamil no enlazard en las cookies los datos memorizados con sus datos
personales proporcionados en el momento del registro.

Tipos de cookies que utiliza carmenmontalban.com

Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegacion a través de una pagina
web, plataforma o aplicacion y la utilizacién de las diferentes opciones o servicios que en ella
existan como, por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacién de datos, identificar la
sesion, acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido,
realizar el proceso de compra de un pedido, realizar la solicitud de inscripcion o participacion
en un evento, utilizar elementos de seguridad durante la navegacién, almacenar contenidos
para la difusién de videos o sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.

Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con
algunas caracteristicas de caracter general predefinidas en funcién de una serie de criterios en
el terminal del usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de navegador a través del
cual accede al servicio, la configuracién regional desde donde accede al servicio, etc.

Cookies de analisis: Son aquéllas que, bien tratadas por nosotros o por terceros, nos
permiten cuantificar el nimero de usuarios y asi realizar la medicion y analisis estadistico de la
utilizacién que hacen los usuarios del servicio ofertado. Para ello se analiza su navegacion en
nuestra pagina web con el fin de mejorar la oferta de productos o servicios que le ofrecemos.

Cookies publicitarias: Son aquéllas que, bien tratadas por nosotros o por terceros, nos
permiten gestionar de la forma mas eficaz posible la oferta de los espacios publicitarios que
hay en la pagina web, adecuando el contenido del anuncio al contenido del servicio solicitado
o al uso que realice de nuestra pagina web. Para ello podemos analizar sus habitos de
navegacién en Internet y podemos mostrarle publicidad relacionada con su perfil de
navegacion.

Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestion, de la forma
mas eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una
pagina web, aplicacién o plataforma desde la que presta el servicio solicitado. Estas cookies
almacenan informacién del comportamiento de los usuarios obtenida a través de la
observacién continuada de sus habitos de navegacién, lo que permite desarrollar un perfil
especifico para mostrar publicidad en funcién del mismo.

Cookies de terceros: El sitio web carmenmontalban.com puede utilizar servicios de terceros
que, por cuenta de Montalban y Villaamil, recopilaran informacién con fines estadisticos, de
uso del sitio web por parte del usuario y para la prestacion de otros servicios relacionados con
la actividad del sitio web y otros servicios de internet.

En particular, este sitio web utiliza Google Analytics, un servicio analitico de web prestado por
Google, Inc. con domicilio en los Estados Unidos con sede central en 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, California 94043. Para la prestacion de estos servicios, estos utilizan
cookies que recopilan la informacion, incluida la direccion IP del usuario, que sera transmitida,
tratada y almacenada por Google en los términos fijados en la web Google.com. Incluyendo la
posible transmisién de dicha informacién a terceros por razones de exigencia legal o cuando
dichos terceros procesen la informacion por cuenta de Google.

El Usuario acepta expresamente, por la utilizacién de este sitio web, el tratamiento de la
informacién recabada en la forma y con los fines anteriormente mencionados.


http://www.google.com/

Asimismo reconoce conocer la posibilidad de rechazar el tratamiento de tales datos o
informacién rechazando el uso de Cookies mediante la selecciéon de la configuracién
apropiada a tal fin en su navegador. Si bien esta opcién de bloqueo de Cookies en su
navegador puede no permitirle el uso pleno de todas las funcionalidades del sitio web.

Puede usted permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la
configuracién de las opciones del navegador instalado en su ordenador: Chrome, Explorer,
Firefox, Safari.

Si tiene dudas sobre esta politica de cookies, puede contactar con Montalban y Villaamil a

través del email: citas@carmenmontalban.com.

TERMINOS Y CONDICONES GENERALES DEL SITIO WEB
1. INFORMACION GENERAL

Las presentes Condiciones Generales regulan el uso (incluyendo el mero acceso) y el
funcionamiento del sitio web de carmenmontalban.com

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informaciéon y de Comercio Electronico, el sitio web carmenmontalban.com es
propiedad de Montalban y Villaamil, SL (en adelante, Montalban y Villaamil).

2. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE USO

La utilizacién de este sitio web atribuye al navegante la condicién de usuario del sitio, lo cual
implica la adhesiéon a las presentes Condiciones Generales en la versién publicada en el
momento en que se acceda al mismo. Por ello, Montalban y Villaamil recomienda al usuario
leer las mismas atentamente cada vez que acceda al sitio Web.

En consecuencia, sera responsabilidad de todo visitante y/o usuatio la atenta lectura de las
presentes Condiciones Generales de uso vigentes en cada una de las ocasiones en que acceda a
este sitio web, por lo que si éste no esta de acuerdo con cualquiera de las condiciones aqui
dispuestas, debera abstenerse respecto al uso del presente sitio web.

Montalban y Villaamil podra alterar en cualquier momento y sin previo aviso al usuario, el
disefio, presentacién y/o configuraciéon del sitio web, asi como algunos o todos los
contenidos, y modificar las condiciones generales y/o condiciones particulares requeridas para
utilizar los mismos.

3. USO DEL SITIO

El usuario es consciente y acepta voluntaria y expresamente que el uso del sitio
carmenmontalban.com se realiza en todo caso bajo su unica y exclusiva responsabilidad.

En la utilizacién del sitio carmenmontalban.com, el usuario se compromete a no llevar a cabo
ninguna conducta que pudiera dafiar la imagen, los intereses y los derechos de Montalban y
Villaamil o de terceros o que pudiera dafiar, inutilizar o sobrecargar el sitio, o que impidiera,
de cualquier forma, la normal utilizacién del sitio.

Los Contenidos del sitio carmenmontalban.com son puestos a disposicién del usuario con
informacién procedente tanto de fuentes propias como de terceros.

La inclusion de contenidos en el sitio carmenmontalban.com no constituye en modo alguno la
prestacion de un servicio. El usuario reconoce que, en la medida en que la aplicacion del
Derecho a casos concretos no es automatica, sino que puede variar en funcién de
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circunstancias muy diversas. Por ello, Montalban y Villaamil desaconseja al Usuario la toma de
decisiones sobre la base de la informacién recogida en los Contenidos sin obtener un
asesoramiento profesional adecuado.

Montalban y Villaamil no se responsabiliza de los errores u omisiones de los que pudieran
adolecer los contenidos de este sitio web ni asume ningun deber o compromiso de verificar ni
de vigilar los contenidos e informaciones de esta pagina web.

4. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

El Usuario reconoce y acepta mediante estas Condiciones Generales que todos los derechos
de propiedad industrial e intelectual sobre los contenidos y/o cualesquiera otros elementos
insertados en este sitio web (incluyendo sin limitacién, marcas, logotipos, nombres
comerciales, textos, imagenes, graficos, disefios, sonidos, bases de datos, diagramas de flujo,
presentacion, "look-and-feel", audio y video), son propiedad exclusiva de Montalban y
Villaamil y/o de terceros, quienes tienen el derecho exclusivo de utilizatlos en el trafico
econémico.

En ningun caso el acceso al sitio web implica ningun tipo de renuncia, transmisién, licencia o
cesion total ni parcial de dichos derechos, salvo que se establezca expresamente lo contrario.
Las presentes Condiciones Generales de Uso del sitio Web no confieren a los usuarios ningin
otto derecho de utilizacién, alteracién, explotacién, reproduccidn, distribuciéon o
comunicacién publica del sitio Web y/o de sus Contenidos distintos de los aqui expresamente
previstos. Cualquier otro uso o explotacion de cualesquiera derechos estara sujeto a la previa y
expresa autorizacion especificamente otorgada a tal efecto por Montalban y Villaamil o el
tercero titular de los derechos afectados.

Las reclamaciones que pudieran interponerse por los usuarios o terceros en relacién con
posibles incumplimientos de los derechos de propiedad intelectual o industrial sobre
cualquiera de los contenidos de este sitio web deberan dirigirse a la siguiente direccién de
correo electronico metodografico@metodografico.com con la siguiente informacién:

1. Nombre y apellidos, direccién postal y direccion de correo electronico del afectado o,
en su caso, de la persona autorizada para actuar en su nombre, indicando el titulo en
virtud del cual ostenta la representacion (en adelante, el reclamante).

2. Declaraciéon por parte del reclamante en la que afirme ser el titular de los derechos
supuestamente infringidos, incluyendo su firma, fisica o digital.

3. Descripcion precisa de los contenidos protegidos por los derechos de propiedad
intelectual supuestamente infringidos, asi como su ubicacién exacta dentro del sitio

Web.

4. Declaraciéon expresa por parte del reclamante de que la utilizacién de los contenidos
se ha realizado sin el consentimiento del titular de los derechos supuestamente
infringidos.

4.1. Nombres de dominio

En el mismo sentido de lo referido en el apartado anterior, el nombre de dominio
carmenmontalban.com y todos aquellos que sirvan para acceder de forma directa al presente
sitio son de titularidad exclusiva de Montalban y Villaamil. La indebida utilizacién de los
mismos en el trafico econémico supondria una infracciéon de los derechos conferidos por su
registro y serd perseguido por los medios previstos en la normativa legal.



4.2. Derechos de Autor

Los contenidos, textos, fotografias, disefios, logotipos, imagenes, sonidos, videos,
animaciones, grabaciones, programas de ordenador, coédigos fuente y, en general, cualquier
creacion intelectual existente en este sitio, asi como el propio sitio en su conjunto, como obra
artistica multimedia, estan protegidos como derechos de autor por la legislacion en materia de
propiedad intelectual.

4.3. Uso personal

Montalban y Villaamil autoriza a los Usuarios a utilizar, visualizar, obtener una copia temporal,
descargar y almacenar los contenidos y/o los elementos insertados en el sitio web
exclusivamente para su uso personal, privado y no lucrativo; siempre que en todo caso se
indique el origen y/o autor de los mismos y que, en su caso, apatezca el simbolo del copyright
y/o notas de propiedad industrial de sus titulates.

Queda terminantemente prohibida la utilizacién de tales elementos, su reproduccion,
comunicacién y/o distribucién con fines cometciales o lucrativos, asi como su modificacion,
alteracion, o descompilacion.

Para cualquier otro uso distinto de los expresamente permitidos, serd necesario obtener el
consentimiento previo por escrito del titular de los derechos de que se trate.

4.4. Reserva de acciones

El usuario de este siio web se compromete a respetar los derechos enunciados y a evitar
cualquier actuacién que pudiera perjudicarlos, reservandose en todo caso Montalban y
Villaamil el ejercicio de cuantos medios o acciones legales le correspondan en defensa de sus
legitimos derechos de propiedad intelectual e industrial.

5. EXCLUSION DE GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD
5.1. Exclusion de garantias y de responsabilidad por el funcionamiento del Portal

Montalban y Villaamil no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del
sitio web. Asimismo, Montalban y Villaamil no serd en ninglin caso responsable por
cualesquiera dafios y petjuicios que puedan derivarse de:

1. La falta de disponibilidad o accesibilidad al sitio web;

2. La interrupcién en el funcionamiento del sitio web o fallos informaticos, averfas
telefonicas, desconexiones, retrasos o bloqueos causados por deficiencias o
sobrecargas en las lineas telefonicas, en el sistema de Internet o en otros sistemas
electrénicos producidos en el curso de su funcionamiento;

3. La falta de idoneidad del sitio web para las necesidades especificas de los usuarios
ys

4. Otros dafos que puedan ser causados por terceras personas mediante
intromisiones no autorizadas ajenas al control de Montalban y Villaamil.



No se garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en el sitio web introducidos por
terceros ajenos a Montalban y Villaamil que puedan producir alteraciones en los sistemas
fisicos o légicos de los usuarios o en los documentos electrénicos y ficheros almacenados en
sus sistemas.

Montalban y Villaamil adopta diversas medidas de proteccion para proteger el sitio web y los
contenidos contra ataques informaticos de terceros. No obstante, Montalban y Villaamil no
garantiza que terceros no autorizados no puedan tener acceso al tipo de uso del sitio web que
hace el usuario o las condiciones, caracteristicas y circunstancias en las cuales se realiza dicho
uso. En consecuencia, no serd en ninglin caso responsable de los dafos y pertjuicios que
pudieran derivarse de dicho acceso no autorizado.

5.2. Exclusion de garantias y de responsabilidad por la utilizacion del Portal de los
servicios y de los contenidos por los usuarios

Montalban y Villaamil no se hara responsable en ningun caso del uso que los usuatios y/o
terceros pudieran hacer del sitio web o los contenidos, ni de los dafios y petjuicios que
pudieran derivarse del mismo.

Montalban y Villaamil excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que pudieran deberse a la utilizacién de los servicios y de los contenidos por parte
de los usuarios o que puedan deberse a la falta de veracidad, vigencia, exhaustividad y/o
autenticidad de la informaciéon que los Usuarios proporcionan acerca de si mismos y en
particular, aunque no de forma exclusiva, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
puedan deberse a la suplantacion de la personalidad de un tercero efectuada por un Usuario en
cualquier clase de comunicacion realizada a través del portal.

5.3. Exclusion de garantias y de responsabilidad por los contenidos

Montalban y Villaamil no serd en ningun caso responsable de cualesquiera dafios y petjuicios
que pudieran derivarse de:

1. Los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de licitud,
fiabilidad, utilidad, veracidad, exactitud, exhaustividad y actualidad de los
contenidos.

2. La inadecuacion para cualquier proposito y la defraudacion de las expectativas
generadas por los Contenidos.

6. DATOS DE CARACTER PERSONAL

Por el mero hecho de visitar el sitio web carmenmontalban.com no queda registrado de forma
automatica ningun dato de caracter personal que identifique a un usuario. Sin embargo, existe
determinada informacién de caracter no personal y no identificable con un usuario concreto
que puede recogerse y quedarse grabada en los servidores de internet de Montalban y
Villaamil (por ejemplo, tipo de navegador de internet del usuario y sistema operativo del
usuario) con el objeto de mejorar la navegacion del usuario y la gestion del sitio
carmenmontalban.com

Montalban y Villaamil podra requerir del usuario ciertos datos de caracter personal para la
utilizaciéon de determinados contenidos o servicios, cumpliendo en todo momento la Ley
Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y normativa de desarrollo.



7. MODIFICACION Y TERMINACION DE SERVICIOS

La duracion de este sitio es, en principio, indeterminada, no obstante Montalban y Villaamil se
reserva el derecho de modificar, suspender o dar por terminada la prestacion de sus servicios,
en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, asi como las presentes Condiciones
Generales.

8. LEY Y JURISDICCION APLICABLE

Las presentes Condiciones Generales de Uso se rigen por las Leyes espafiolas. Cualquier
controversia en relaciéon con el sitio web de carmenmontalban.com se sustanciara ante la
jurisdiccion espafiola, sometiéndose las partes a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de
Madrid, y sus superiores jerdrquicos, con expresa renuncia a otros fueros si lo tuvieren y
fueran diferentes de los resefiados.

El modo mas sencillo y eficaz para solicitar cualquier aclaracion, o para formular cualquier
tipo de queja, sugerencia o comentario, es mediante el envio de un e-mail a la direccion
citas@carmenmontalban.com

El hecho de acceder a este sitio web y usarlo implica que acepta las presentes Condiciones
Generales.



